Neve MEDIEN UND BERATUNG -

Beratung ,,normal“ oder ,, de luxe“?

Fragen an den Schweizer Online-Paartherapeuten Josef Lang

Schnelle F'ff.fﬁ- tiber das Internet wrspm‘.fjeu zablveiche Bc'mn.*?rgsrmgf&are im Netz mit moderierten Gruppen- und
Einzelchats, mit Foren und kostenpflichtigen Beratungsangeboten. Josef Lang betreut seit 1998 die erste Online-Paar-

beratung im deutschsprachigen Internet — http:/fwww. paarberatung.ch. , Verwicklungen gehoren dazu” schreibt er an
die ratsuchenden Paare zur BegrifSung. Dies kinnte auch auf die Online-Beratung zutreffen. Das pro familia maga-

zin war neugicrig auf seine Erfabrungen.

pro familia magazin: Was sind [hrer
Ansicht nach die ,,Knackpunktu" bei
der Online-Beratung?

Josef Lang: Unter Knackpunkr ver-
stehe ich eine Stelle, die nicht ohne
welteres ]u:wiiititr: wird bzw. die be-
dacht sein will. 'ml:_hc Knackpunkie
kénnen an verschiedenen bre]lm auf-

treten: auf Seiten des Mediums, auf

Seiten der Rarsuchenden, auf Seiten
der Beraterlnnen oder auf Seiten der
Themen.

Ein Aspekr des Mediums liegt in
der digitalen bzw. medialen Begren-

wng, d.h. der Konzentration auf

Sprache und damit der Minimierung
oder Eliminicrung verschiedener Sin-
neskanile. Das Medium verlangt vom
Nutzer, dass er einige elementare
technische Fertigkeiten beherrschr,
dass er lesen und dass er gur und
schnell schreiben kann, Friedrich
Nietzsche hat in seinen zehn Geboten
cin finftes Gebor formulierr: ,,Du
sollst lesen lernen®. Er hat sicher nicht
an die Online-Beratung gedachr, aber
in diesem Kontext erhiile sein Gebot
eine he{;lusrngendc Akeualitie,

Zum zweiten birgt das Medium
dic Gefihrdung der Privatsphiire bei
der Dateniibertragung und Datenla-
gerung in sich. Die Verschliisselung
und Entschliisselung von Daten ist
zwar technisch moglich, aber zur Zeir
sind viele User und auch manche Be-
I':.lll_'l'lll['lt'll d.'][llll L.ll!l.'llUldL"l.

Dr. Josef Lang hat Theolo-
gie und Psychologie stu-
diert und betreibt eine ei-
gene Psychotherapiepra-
xfs fn Wettingen in der
Schweiz. Er initierte die
Homepages www.paarbe-
ratung.ch und www.on-
fineberatungen.com und
hat neben diversen Arti-
keln zu Online-Beratung

Spuren  niederschlagen
kann. Sie zu erkennen,
ist vielleicht unméglich,
wiir(: il[—!f.'l' tiﬂﬁ erse, not-
wendige aber nicht hin-
l't‘llhtﬂdt. 1(.‘I'|'I(‘1'lt dt‘&
Umgangs mit diesem
Menschen.

Auf Seiten der Onli-
ne-Beraterlnnen  kann

das Buch ,Wertschétzen und Abwerten, Vitamin und
Virus einer Paarbeziehung" im Verlag uni-edition Ber-

lin veraffentiicht.

ein weiteres Problem da-
rin bestehen, dass wenig
Zeit, Personal und Geld

Auch die Rawsuchenden sind im-
mer Knackpunkte, denn jeder Mensch
ist eine Welt fur sich, Sie zu verstehen
lautet die grundlegende Anforderung
an Beratende in jedem Serring. Bei
der Online-Beratung  jedoch wird
Verstehen zu einer tbhicr:mﬁi]ligcrcn
Aufgabe, weil lediglich eine selbsrver-
fasste — also igre
ader verdiisterte — schriftliche Dar-
stellung  eines  Problems  vorliegt,
manchmal schwebend auf dem Nebel
eines anonymen Hintergrundes.

Ich sche in der Anonymicit oder
auch im di.lri"tigcn Zugang zu biogra-
phischen Daten ein echtes Problem
fiir Beraterlnnen, die personlich und

nichr nur allgemeingiiltig antworten
wollen. Ein Klient kann auch dann
eine Knacknuss darstellen, wenn eine
griflere Storung vorliegr, die sich in
ciner ersten Mail nur in schwachen

aur Verfiigung  stehen.
Gerade der Zeitdruck
kann zu Fehlern fithren, die erst spii-
ter, wenn iibcrlmupt. crkannt werden.
Ein Knackpunkr kann darin beste-
hen, dass Beraterlnnen davon ausge-
hen, dass dic Methoden aus dem Pra-
xisraum unbeschen im Internet ein-
sezbar sind. Die spezifischen Ge-
sichtspunkee einer Internetkommu-
nikation wiirden dabei jedoch niche
beachtet.

Die Kélte des virtuellen Raums

Schliefilich sind die Beraterlnnen in
ihrer eigenen Sicht gefangen und zie-
len daher manchmal am eigentlichen
Anliegen des Fragenden vorbei. Der
Fragende wird dann nicht eigentlich
berithre.

Knackpunkte sind nicht zuletzt
die Fragen und Probleme, von denen
die Anfrage handelt — nicht nur des-

halb, weil es eben ungeléste Tragen




sind, sondern zusitzlich darum, weil
der virruelle Raum nichr die Wirme
und Nihe ausstrahlen kann, die er-
wiinscht und vielleicht norwendig
wire, z. B, bei Themen wie Suizidali-
tit, akute, psychntische Storungen
oder bei Kontrollverlusten eines Rat-
suchenden.

pro familia magazin: Sind Quali-
titsstandards bei der Online-Beratung
unerlisslich? Miisste/sollte die pro fa-
milia sie entwickeln?

Josef Lang: Ich kenne pro familia
als Institution, die auf Qualitir setzt.
Ob dies mir Qualititsstandards zu er-
reichen ist oder ob andere Wege ange-
zeigt sind, mag hier offen bleiben.
Unsere Zeit liebt es, Standards festzu-
schreiben und Verantwordiche kén-
nen damic ihre Angebuw und Ent-
scheide ,objektiv® rechefertigen.
Gemiiss der technologischen Ent-
wicklung und ihren Neuerungen wer-
den sich auch Qu:lﬁ[iitsstanda_rds ver-
indern. Aber auch die Erfahrungen
und Untersuchungen, die zu Online-
Beratung und - Therapie veroffendicht
werden, weiten den Corpus der The-
men aus, die man zuginglich fiir On-
line-Beratung hilt. Mit jeder Neue-
rung wird daher eine Uberarbeitung

von Standards gcford::rl: sein.
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pro familia magazin: Welche Rolle
spielt Supervision fiir die Beraterln-
nen?

Josef Lang: Jede Person, deren Be-
ruf die Menschen sind, bedarf der
Intervision und der Supervision.
Dies ist zur Gewihrleistung einer
qualitativ hochstehenden Arbeit und
als vorbeugende Mafinahme gegen
ein Burn-out notwendig. Online-Be-
rater sitzen an Arbeitsplitzen, deren
Zentrum ein Computer ist. Mit-
menschliches ist wihrend der Zeiten
der anspruchsvollen Titigkeiten am
Terminal nicht vorgesehen. Inter-
oder Supervision geben Raum fiir
Erfahrungen und Begegnungen, je-
denfalls dann, wenn nicht auch die
Supervision ausschlieflich  online
stattfinder.

pro familia magazin: Was macht
gute Online-Beratung aus?

Josef Lang: Das ist eine schwierig{-
Frage, wenn sie nach konkreten Merk-
malen Ausschau hile, Wir wissen aus
zahlreichen Befragungen, dass cine
Mehrheit von Beratenen die Online-
Beratung schiitzt und hilfreich gefun-
den hat und dass die ]Jefragtt'n Klien-
tlnnen hoch zufrieden waren. Wenn
diese Zufriedenheit ein ausreichendes
Kriterium fir eine gure
Beratung darstellt, dann
gibt es vicle gute Bera-
tungen  von
nend  kompetenten
Leuten. Was genau aber
Jgut”  bedeuter, wird
weniger  offensichdich.
Man kann zwar lesen,
dass sich die Klientln-
nen verstanden fithleen,
dass sie eine Maglich-
keit fanden, sich auszu-
driicken, dass sie auch
4 ihre Gefithlslage dar-

120w

anschei-

stellen konnten. Auch bezeugen sie,
dass sie gute Hinweise, Informatio-
nen, Tipps oder Anregungen erhalten

haben.

Mit gutem Gefiihl beraten

Zur guten Beratung zihle ich auch
cin gutes Gefiihl auf Seiten der Bera-
terlnnen. Dieser Befund kann inso-
fern nicht erstaunen, weil nur diejeni-
gen Online-Beratung anbieten, die
diese Arbeit aus Freude oder Neugier
auch tun mochten, Die Beraterlnnen
sprechen dann von einer guten Bera-
tung, wenn sie — abgesehen von einer
positiven Riickmeldung durch die
KlientInnen — das Gefithl haben, in
der Frage kompetent zu sein, das An-
liegen zu verstehen, die richtigen
Worte gefunden zu haben und dies,
ohne dass Stress oder Druck aufge-
kommen sind.

Wias eine gute Beratung ausmacht,
mochte man gerne genauer wissen.
Das heiflt, man machte nichr nur
iiber die eigene Erfahrung das Gespiir
dafiir schirfen, was ankommt und
was wirksam ist, man mochte niche
nur aus Routine versiert antworten
kénnen. Hier sind wir aul For-
schungsergebnisse angewiesen, von
denen wir zur Zeit aber noch weit
entfernt sind. Wie schwicrig dieses
Unterfangen ist, belegt der Titel eines
Aufsatzes eines Professors der klini-
schen Psychologie, der sich intensiv
mit den Fragen beschifrigr: ,Wie
konnen wir Online-Beratung opti-
mieren und wie kénnen wir wissen,
dass das Resultar tatsichlich besser
ise2“!

Ich bin jedoch der Ansicht, dass
auch der gesammelte Erfahrungs-
schatz zu giiligen Erkenntnissen
fithre. So gesehen gehort zu einer gu-
ten Dn]ine—BJ:'rsLturq;;r dass sie

@ prizise auf die Frage und auf den
Fragenden abgestimmu ist
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— Neue Mepies usp BeraTunc

@ in ciner Sprache formuliert ist, die
der Klientcnspmcht* angemessen
ist

@ Ausdriicke oder Bilder aus der
Anfrage aufnimmt und mit ihnen
arbeitet

@ klar informiert, wo immer Infor-
mation gcfmg[ ist

@ neue hnpulsc auslost und

@ weiterfithrende Gesichtspunkte
offnet

@ den Selbstwert des Klienten stirkt

@ und anregr, Krifte und Fantasie
fiir anstehenden Schritte zu mobi-
lisieren.

Vielleicht kann man anfiigen, dass
eine gute Beratung keine abschliefen-
den An[wnrﬂ:n gih[ Lll'ld SC]'IU]'[ gar
keine Entscheidungen fiir die Klien-
tlnnen fille = und natiirlich: dass sic
keinen Schaden zufijgt.

Mit Kriterien, die einem Modell
James/ Gilliland

sind, beurteilt B, L. Zimmermann die

Giite einer E-Mail-Antwort. Unter

anderem wird beurteilt, ob cine Bera-

tungsbezichung aufgebaut und ge-
stirkt wird, ob gedankliche, gefihls-
miflige und sachliche Aspekte des

Pruh'cms aufg{'nummcn th'dtﬂ L]l'ld

ob Alternativen idenrifiziert werden.

Sie beurteilt positiv, wenn Berater kei-

nen konkreren Auﬁrag zum Handeln

ben, sondern es den Klientlnnen
freistellen, ihre Uberlegungen anzu-
nehmen oder nicht. Positiv wird auch
ﬂ:stgeha_l[en, dass eine Aufgabe ange-
regt wird fir den Fall, dass die Bera-
tung eine Fortserzung findet.”

VoIn cninomimen

pro familia magazin: Ist Online-Be-
ratung die Beratung der Zukunft?
Kann sie das Face-to-face-Gespriich
mit der enrsprechenden Empathie er-
setzen?

Josef Lang: Ich hoffe nicht — und
glaube auch nicht — dass die Online-
Beratung die beraterischen Begeg-

nungen von Angesiche zu Angesicht
je ersetzen wird, Vielleichr wird die
Face-to-face-Beratung eines Tages ho-
her geschitzt sein als heute und sich
als eine Beratung , de luxe” darstellen,
wihrend die Online-Beratung fiir den
Allagskunden normal und prakii-
kabler geworden ist. Ich glaube zu be-
obachten, dass sich vermehrt eine
Verbindung der Settings entwickelt.
Fine steigende Anzahl von Ratsu-
chenden melder sich zunichst per In-
ternet, nutzt das Angebot einer Ho-
mepage und melder sich daraufhin
personlich zur Beratung am Orr. Die
Beraterlnnen am Ort greifen ihrer-
seits immer wieder auf die Maglich-
keiten von E-Mail oder Char zuriick,
so dass manche Klientinnen phasen-
weise Face-to-face, phasenweise onli-
ne bt:r:lten Wt'rl:lt:n. Ein M[‘ldﬁ']]* dﬂs
cher von gur ausgebildeten Leuten
benutzt wird.”

pro familia magazin: Wer nutzt die
Online-Beratung {iberwiegend? Gibe
es einen Unterschied zwischen der
Nutzung bzw. dem Umgang mit dem
Medium bei Frauen und Minnern
oder bei Jungen und Midchen?

Josef Lang: Die Zahl der deutsch-
sprachigt'n [nternernutzerinnen  ins-
gesamt liegr inzwischen bei 46 Pro-
zent gegeniiber 54 Prozent bei den
Mannern.*

Bei www.tschau.ch, der bekann-
testen Onlineberatung fiir Jugendli-
che in der Schweiz zeigt sich, dass
zwei von drei Anfmg&n von Midchen
oder Frauen kommen. Sie hiitten we-
niger Mithe, um Hilfe zu bitten, mei-
nen die Berater, Geschlechisunter-
schiede zeigen sich auch bei den The-
men: Am meisten scheint den Ju-
gendlichen — vor allem den Knaben
— das Thema Sexualitit unter den Ni-
geln zu brennen. Rund die Halfte der
Fragen drehen sich um Sex, dann fol-

gen zu je einem Fiinfiel die Fragen
wBezichungen™ und ,sich Wohlfih-
len®. Die beiden letztgenannten sind
gemall Statistik cher Midchenthe-
men. [Die Beraterlnnen von www.
Durchblick.ch (Fragen zu Liebe, Sex
und Verhtitung) berichten bei 5637
Fragesre]]erlnnen wihrend der lerzten
eineinhalb Jahre, dass 62,2 Prozent
Midchen und 37,7 Prozent Jungen
waren.” (siche auch Angaben zu www.
sextra.de von Robert Bolz in diesem
Heft)

Nichr viel anders ist das Verhilenis
der A_nf-ragen Erwachsener zur Paar-
bezichung bei www.paarberatung.ch.
In 66 von 100 Anfragen liegr die Ini-
tiative bei der Frau. Themarisch kann
ich keine Unterschiede feststellen.
Eine Unt:rsuc:hung von www.bera-
net.de zeigt im Jahr 2002 noch grofle-
re Geschlechtsunterschiede, 80 Pro-
zent der Antwortenden waren Frauen,
wobei das Verhiltnis mit leichten Ab-
weichungen fiir alle Alterssegmente

zutrifft.t
Das Gesprich fiihrte Gundel Kibe.
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