Kdéln: 07. - 08.11.2002 Hilfe auf den ersten Klick!?
Psychosoziale Beratung fur Kinder und Jugendlichem Internet

Onlineberatung ist anders —Moglichkeiten und Grenze n
einer neuen Beratungsform

Einleitung: Uberblick Uber das Referat: Zielsetzung

Ich mdchte in meinem Referat ausgehen von zweitigeh Bedenken, die jedem verantwor-
tungsbewussten Berater, jeder Beraterin aufstelgenn sie das Wort ,,Onlineberatung” hort.

Ich meine die beiden Fragen: Kann Online eine Beaig aufgebaut werden (1), und kénnen
Gefiihle Online Gibermittelt werden (2) Ich werdemlameine Uberlegungen und meine Erfah-
rungen zu den beiden zentralen Fragen anfiigen.i@angird ein kritischer Therapeut noch

eine Liste weiterer Bedenken anschliessen, diauclstreifen kann. Ich denke an die Fragen der
Sicherheit, der Diagnostik, der Uberpriifoarkeit érkung, der Seriositat des Angebotes und
andere mehr. Ich versuche eine Antwort auf die Bimde, die ich aus meiner mehrjahrigen Pra-
xis als Onlineberater und aus der Literatur, vieamalauch aus neuesten Untersuchungen bezie-
he, die sich auch in Gesprachen und Diskussionemahireichen Kolleginnen und Kollegen
herauskristallisiert haben. Es sind wohl provisdres Antworten, weil vieles unerforscht ist, wie
es bei einem neuen Feld nicht anders sein kanmgylécioe, dass ich die Antworten in einem Satz
irgendwie verdichten, dem Satz, den ich in denl Ggésetzt habe: Onlineberatung ist anders.

1. Onlineberatung: wo sind die Geflihle, wie die B  eziehung: kritische
Anfrage

Computer mediated Communication (CMQ@ennt die Einschrankung der digitalen Kommuni-
kation (keine analoge Sprache: Gesicht, Gestikiudg| Blick, Mimik, Handlung, Stimme
(Stimmlage - Modulation - Schnelligkeit - Pausdm).Wissen darum, dass vielleicht nur 20%
der kommunikativen Informationen mit Worten ausge#élt werden gegenuber 80 % (grossen-
teils unbewusster Inhalte) in nonverbaler Form ritérder Praktiker nicht ohne gute Grinde
schlussfolgern, dass er fur beraterische Zielsgn auf das Medium Internet besser verzichten
sollte. Die Schlussfolgerung kénnte aber vorschyetichehen.

Es ware abeerst ein Argumentgegen die Onlineberatung, dass eben die Korpetspraicht
wirksam wird und dass in der Folge die darin enéman Informationen, vor allem auch Ge-
fuhlsgehalte, nicht zum Zuge kommen werden.

Dazu kommein zweites nicht weniger wichtiges Argument: CMC basiert raaf einem tech-
nisch hoch entwickelten Netz von Informationseitdgreund deren automatisierter Verknipfung
und Verwendung, aber eine Beziehung zu diesen Bankid den dahinter stehenden Personen
ist nicht vorhanden. So wird auch eine BeziehungRatsuchendem zur Beraterin als wenig
real, nur virtuell aufgebaut, konnte man denkenndf& meinen, eine Beziehung sei nicht mog-
lich. Da nun aber die therapeutische Beziehungial§&rundpfeiler jeder Therapie unbestritten
ist, fehlt in der Onlinetherapie ein zweites Bagisent.

! Vergleiche dazu die Diplomarbeit von Marina Fu2802: "Onlineberatung im psychosozialen Umfeld'tan
Wirtschaftsuniversitat Wien bei Prof. Dr. Marianveinhold. Zu CMC S. 17ff. Definition (S. 19): ,Comferver-
mittelte Kommunikation ist eine Form medialer Kommikation, bei der Computer bei der En- und Dekadigr
von Nachrichten zum Einsatz kommen. (Nach Boosag@nSassenberg, 2000)
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Ohne Einbezug von Koérpern, Gefuhlen und Beziehungeth nun aber kein ausgebildeter The-
rapeut mehr daran denken, Therapie machen zu w@tetivertretend fur eine grosse Anzahl
von Publikationen zu Gefuhl und Beziehung in deer@pie stehe ein Satz von Tom Levold. Er
meint, eine wesentliche Grundlage therapeutiscleeéMierungsprozesse sei eine affektive Syn-
chronisation zwischen Therapeutin und Klientin. zifiere: ,Unter Affektabstimmung verstehe
ich Prozesse der Synchronisation, Koordination wadhselseitigen Modulation von Affektaus-
druck und Empfindung, welche auf intrapsychischieerte das Geflihl vermitteln, mit de ande-
ren in Beziehung zu seif.Gefiihl und Beziehung sind unbestreitbar SchlimseVeranderung.
Und nochmals: diese Schlussfolgerung kénnte voedtrsein, weil einseitig und teilweise
falsch.

Nun zur Frage:

Ist es denn so, dass Online keine Gefiihle herltiberien ?
Ist es denn so, dass Online keine Beziehung eht3teh

Ich meine, dass beide Satze zu verneinen sind.

* Zun&chst gilt es zu sehen, was Onlinetherapie @bpthst und was sie nicht ist. Haufig
wird dartiber gestritten, ob es Beratung oder Thers@. Abgesehen davon, dass schon
die Definitionen von Beratung und Therapie nur stdbe& eindeutig sind, ist festzuhal-
ten, dass die Fragestellung einschrankt. Onlinélnegaoder E-Therapy wie der Ameri-
kaner John M. Grohol den Begriff gepragt hat, iseeneue und eigene Form von Hilfe-
stellung an Ratsuchende mit den Mitteln der Infdiknand des elektronischen Netzes,
des Internets. Es ist nicht eine Kopie der ElteFherapie und Beratung” und auch kein
Klon der Telefonberatung. Onlineberatung entspriegter neuartigen Kreuzung und
stellt etwas anderes, noch zu Definierendes dasédBeratungsform kennt ihre Gren-
zen, wie jede Theorie und Methode, und sie hat$téeken, wie viele Theorien und Me-
thoden auch. Das spezifische Setting ruft nachr aipezifischen Theorie. Sicher ist aber
heute schon, dass die Frage nach der Vermittelivaudee Gefuhl und nach dem Aufbau
einer therapeutischen Beziehung zu stellen ist.

2. Gefuhle und Koérpersprache am Internet

2.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Aus der Sicht der Kognitionspsychologie kann drg& Trennung von Gefliihl und Gedanken
nicht aufrechterhalten werden. Kognitionen sind Enmuch emotional, sie sind sogar — gemass
der neurologischen Wissenschaften - emotional gegteBetrachten wir diese Unterscheidung
also mit gewisser Vorsicht.

2. Stimmt es, dass in der gesprochenen Sprache@®ttinle mitgehen als in der geschriebenen,
oder ist dies eine vorschnelle Annahme ? Sichdreglgrosse Unterschiede bei Sprechern und
bei Schreibern, bei Malern und bei Tanzern. Nidlet Mlenschen benutzen dieselben Kanéle mit
gleicher Virtuositat. Eine Beratung mit E-Mails dialso auch nicht die Sache von Jedermann
sein oder werden. Wer sich aber von den starkedeBiletwa einer Marie Luise Kaschnitz an-
rahren lasst, wird auch die Sensibilitdt haben, Bext eines Ratsuchenden mit all seinen emoti-
onalen Anteilen aufzunehmen. - Zugegeben, im Gagerzum gesprochenen Wort fehlt in den
meisten Féllen noch die Stimme. Das heisst abdt,nitass der Horsinn nicht angesprochen

2 Levold, T.(1997): Affekte und System. Pladoyerdime Perspektivenerweiterung. System Familie 11127 .
2
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wird. E-Mail ist nicht irgend ein Schriftstiick. "Bail ist so etwas wie die mundliche Rede in
Schrifttorm™ (Negroponte zitiert nach Gebhardt (@p8. 70).

2.2 Ein Wort zur Korpersprache

Es ist auch heute schon mdglich, dass der Ton hijtgelefon und E-Mail lassen sich kombi-
nieren, oder technisch perfekter: das Internet wirdh zur Ton- und auch zur Bildibertragung
verwendet.

Zudem sind Entwicklungen im Gang, die Ubertragumdpeschleunigen, vereinfachen und anzu-
reichern. Es wird von Projekten am Massachusesistuite of Technology (MIT) berichtet, wo-
nach ein Gesicht nicht nur am Monitor gezeigt werkienn, sondern mit Rechnerhilfe analysiert
wird, so dass die Stimmungslage abgelesen undréagert werden kann. Prof. Irfan Essan's Pro-
gramm soll Gefiuihle mit 98%-iger Sicherheit erkenn@pater soll der ganze Kdrper miterfasst
werden, sogar kérperchemische Prozesse sind nisgeachlossef.

Bleiben wir in der Gegenwart. Es ist sehr viel metdglich ist, als dies mit dem Hinweis auf die
etwas blutleeren Emoticons vermutet werden komterdings braucht es ein gewisses Trai-
ning und wohl auch die Vorstellungsgabe, zwischam Zeilen zu lesen oder zu hdren.

4

2.3 Empirischer Beleg

Die grundsatzlichen Uberlegungen decken sich mit eigenen Eindriicken der Onlineberater.
Neuerdings finden sich auch erste empirische BelegeFrau Kriener, die ich mit zwei Zitaten
hier zusammenfasse:

,Die schriftliche Mitteilung der Gefiihle fiel demdladen meisten Beratungsklienten leicht.”

Eindriicke in Bezug auf die zuvor Haufigkeit: | In Haufig- [ In % | Haufigkeit: In %
beanspruchte Online-Beratung : trift sehrzu | % | keit: trifft wenig zu

und trifft viel- und trifft

etwas zu leicht gar nicht zu
schriftlicherGefiihlsausdruck 25 806 2 6.5 4 12,9
fiel leicht

% Vvgl. dazu A.Kucera : (2001) Online-Therapie. EBestandesaufnahme. In: Psychotherapie Forum, Suring
Verlag (2001)9: 131-142, Seite140.

“ Die empirischen Daten beziehe ich zum grésstehalisider Diplomarbeit von Frau Kriener an der @nsitat in
Wien, die sie im Jahr 2002 abgeschlossen hat.a&isith darin zum Ziel gesetzt, empirisch belegipdthesen zur
Einschatzung von Ratsuchenden einer Onlineberatumgtifen. Zehn Fragen und sieben Hypothesen stahien
Diskussion.

3
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Mitteilung der Geflhle

(Nach Kriener 2002)
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,Der schriftliche Ausdruck von Gefiuihlen, scheint flie Klienten selbst kein Problem darzustel-
len. Zumindest deutet die Selbsteinschatzung ddmaufdass ihnen der schriftliche Geflihlsaus-
druck durchwegs leicht fiel, nur wenige gaben hier Schwierigkeiten gehabt zu haben.”

Einen andern Zugang bietet das Beratungsangebojkiammernetz®. Diese Plattform ermdog-
licht es den Ratsuchenden, Ihr Problem in eineclfring festzuhalten und das Bild mit Tasten-
druck dem Berater zu tUbermitteln. 5.8 % der Klieht® gezeichnet, um auf diese Weise den
Kummer auszudriickeh.Das Beispiel zeigt eine Moglichkeit des Einbezwgslerer Aus-
drucksmittel, gerade auch zum Geflihlsausdruck.

2.4 Exkurs: Wahrnehmung

An dieser Stelle ware zu diskutieren, wie viel mf@tion Uberhaupt nétig oder erwtinscht sei,
um einem andern Menschen beraterisch oder theiapieleizustehen ? Sicher bringt die physi-
sche Anwesenheit eine Menge von Informationen,otige sie wegfallen. Die Antwort auf die
Frage wird aber kaum lauten, dass mehr Informatiojedem Fall eine bessere Hilfestellung
garantiert, nach dem Motto: je mehr desto bességlighst wenig Information wird anderseits
auch nicht erstrebenswert sein. Lassen Sie mi@néfiergleich einfigen:

Bei ,Wetten dass” (Gottschalk) trat ein Mann awdy dewettet hat, dass er ein Musikstiick nach
Anhoéren von einem Takt Musik erkennen kdnne, ures dius einer Auswahl von mehreren
Hundert CDs. Er hat die Wette gewonnen. Was pas$#erEin Mann hort zwei drei Téne, aus
der Klangfarbe erkennt er die Instrumente, ansasaMedrt er den Rhythmus, und in Sekunden-
schnelle kann der Wettkandidat aus dem Puzzlegs| Stiick erkennen, wie aus einem Holo-
gramm. Das ist eine erstaunliche Fahigkeit. Durchgttich Begabte kennen diese Fahigkeit
etwa beim Telefonanruf eines Freundes. Auch wehnho wéhrend Jahren nicht gesprochen
habe, ich erkenne ihn schon beim ersten Wort. Dabie der Stimme geniigt, den ganzen Men-
schen vor sich zu sehen, all die gemeinsamen Eskbiklingen an, das Gefuhl stellt sich blitz-
schnell auf den Menschen ein.

Wetten dass Sie aus ein paar Zeilen schon dasdhmadrkennen, oder was soll mein Vergleich ?

® Vgl. www.kummernetz.deAuswertung einer Befragung von Ratsuchenderzwischen dem 22.4.01 und dem
15.7.2001 die Beratung beansprucht haben. Intéokament.

4
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Wir sind in der Lage, mit minimalen Informationeim &anzes herzustellen. Als Berater funkti-

onieren wir nicht anders. Die Art, wie uns der Klibegriisst, wie er sich zum Stuhl bewegt, wie
er sich rauspert, wie er zu sprechen beginnt,iafl isst in uns ein Bild entstehen, wohl mehr
unbewusst als bewusst. Und manche Therapeuten warenschon in der Lage, den Typen zu
charakterisieren: ein zdgernder, gehemmter, chaenagéngstlicher Mann, oder eine spontane,
intelligente, sprunghafte Frau, oder was immersBielherapeut wurde sich dazu noch rihmen,
eine gute Beobachtungsgabe oder Intuition zu hdtien.spielen die Gesetze von Selektion und
Inferenz, wie sie in der Personenwahrnehmung p$yglseh beschrieben werden. Es ist ein
gutes Stiuck Konstruktion einer Wirklichkeit. Washablauft, ist nicht unproblematisch. Man

kann nur hoffen, dass der geschulte Therapeut @esetzméassigkeiten bei sich kennt.

Bei der Onlineberatung liegt die Sache andersidgeh zunachst ein paar Satze vor. Ich kenne
nicht viel mehr als das Alter, das Geschlecht uerd Stand. Und dann liegen da ein paar Zeilen.
Es ist unmoglich, dass ein Bild einrasten kann. IDtaition des Lesers bleibt auf der Strecke.
Eine unakzeptable Begrenzung werden die einen s&gemeine dagegen: Gerade darin liegt
eine Starke der Onlineberatung. Der Berater higit Béd im Kopf, er wird nicht mit dem un-
ausweichlich sanften Stempel des Gegeniibers inRittgung festgelegt. Der Berater hat nur
ein paar Puzzleteile, einige emotionale und kogmittetzen. Wollte er, wie bei ,Wetten dass”
die Person beschreiben, wirde er gewaltig irrewikt also nichts wissen, eigentlich so wenig
wie der Berater im Zimmer auch, aber er weiss, @asschts oder wenig weiss. Er lasst sich
weniger schnell tduschen vom trigerischen Eindrdek, Durchblick zu haben. Wie die schon
zitierte Arbeit von Frau Kriener belegt, scheinea @nlineberater trotz diesem dinnen Rinnsal
an Information in der Lage zu sein, die Fragestgllder Ratsuchenden adéaquat aufzunehmen.
Jedenfalls antworten die Ratsuchenden in der gndgledrheit, dass sie sich verstanden gefuhit
haben und dass es keine Missverstandnisse gegaben 8.8 % antworten, dass es kein oder
wahrscheinlich kein Missverstandnis durch die $tinhe Kommunikation gegeben habe. 16.2
% berichten, es héatte ein Missverstandnis gegeben.

Dieser Exkurs mag durchaus aufzeigen, dass Onliatlng spezielle Starken hat. Die eben
genannte fuhrt zur methodischen Konsequenzen digas3nlineberater viele Fragen stellen

wird. Es liegt auf der Hand, dass er das Meisthtrweiss. Also wird er Fragen stellen, die ihm
selbst mehr Information bringen sollen, die abearaliem dem Klienten neue Anstésse geben
konnen.

3. Beziehung am Internet

Was die Beziehung angeht, wagt John Grohol die #gessdass die Beziehung am Internet nicht
schwieriger herzustellen sei als in der ftf Thee§dim schon zitierten Artikel von Kucera entwi-
ckelt der Autor eine verwandte Idee wenn er dahmoiveist, dass "Psychoanalytiker vielleicht
von der erhohten Ubertragung und Gegeniibertragurtgxitbasierten Interaktionen fasziniert
sein werden." Wie Fussnote 2.

6 John M.Grohol (2001): Best Practices: e-thergarifying the Definition. May 2001 / ftf = face face
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3.1 Was ist Uberhaupt ,Beziehung“, was bedeutet sie und wie wird sie auf-
gebaut

Eva Jaeggi hat in einem Vortrag (Wien 200Bgrausgearbeitet, wie Beziehungen fiir jeden
Menschen eine individuelle Bestatigung seiner Bdsdrmeit gewahrleisten. Beziehungen haben
also eine Identitat stiftende Funktion.

Nicht anders ist es mit der Therapiebeziehungihnnvird geklart: ,Wer bin ich®. Entscheidend
ist dabei das Gefiihl der Authentizitat. Wir lebareiner Authentizitatskultur: wir héren auf die
innere Stimme, nicht mehr auf die dussere, nichtlas Nachgesprochene. Da die Gefuhle aber
wechselhaft sind, ist es auch das Identitatsgefliaium kann man sich nicht letztlich auf die
Authentizitat der eigenen Geflhle verlassen. Dd siir auf Beziehungen angewiesen: Eltern-
Kind, Partner, Freundschaft, Sachbeziehungen.

In der Therapeut — Klient Beziehung wird Identgéastiftet. Darum ist die Beziehung so wichtig,
auch fur die Heilung. Es gibt darin eine Intimitéin Gestandnis. Das Authentische ist gefragt.
Im Vordergrund dieser Betrachtung steht die Vohstej, dass ,gesund werden* mit ,Verénde-
rung der Beziehungsformen® zu tun hat. Der odersaiaifikant andere in dieser Beziehung ist
der Therapeut, ist die Therapeutin.

In der Onlineberatung bildet der virtuelle Raum déahmen dieser Begegnung und Beziehung,
virtuell zwar, aber auch real erfahrbar. Es iseeamdere Realitat. Der Onlineberater wird zum
signifikant anderen, zum bedeutsamen anderen erviEhbder sie hilft in der Beziehung, Iden-
titat zu stiften, das Selbst zu klaren. Es geht hieht face-to-face, aber von Mensch zu Mensch.
Das Authentische zu finden ist auch hier das Aslgeht um echte Begegnung. Virtuell ist nicht
zu verwechseln mit fassadenhaft oder vorgetausshist stark und tugendhaft, wie das lateini-
sche Wort ,virtus“ schon sagt.

Nun wieder zu unserer kritischen Anfrage: Gibt esder Onlineberatung eine Beziehung ? Im-
mer noch staune ich Uber den seltsamen Kontrass, mimlich auf der einen Seite alle Online-
berater ohne zu zdgern bestétigen: es gibt eineeBa&zg, und eine sehr intensive, wenn auch
vielleicht kurzlebige. Auf der andern Seite sindh&n eher Leute mit theoretischen Uberlegun-
gen, die den Beziehungscharakter der Onlineberatuadprede stellen. Offensichtlich wird et-
was erfahren, was man theoretisch nicht vermuterdeviDiesen Kontrast aufzuhellen kann
nicht Thema unserer Uberlegungen hier sein. Vietmabchte ich ein paar erste Befunde anfiih-
ren, die auch empirisch belegen, dass es einegBeag" gibt.

3.2 Empirischer Befund

Frau Kriener ist der Frage der Beziehung in ihrdyeft nachgegangen. lhr Ergebnis:

»Sle (die Ratsuchenden) machen sich scheinbar wecdiy Gedanken Uber die Professionalitat

des Beraters, da die Klienten mehrheitlich angadem Berater leicht zu vertrauen und auch
eine personliche Beziehung zwischen Berater undnKiwurde wohl in den meisten Fallen er-

lebt.” Ob diese Beobachtung allerdings bedeutets déch die Leute wenig Gedanken machen,
weiss ich nicht. Ich habe im Gegenteil Ruckmeldungen Klienten gesehen, die ausdricklich

betonen, dass der Eindruck der Homepage das Ventrgegeben habe, den Kontakt zu suchen.
Diese Leute haben sich durchaus Gedanken gemaehHddptaussage von Frau Kriener besta-
tigt aber die These, dass die Leute eine Bezielzuny Berater erlebt haben und dass es ihnen
leicht gefallen ist, zu vertrauen.

7 Eva Jaeggi: Wien 2002(3.Weltkongress fiir Psyarathie): Alltagsbeziehungen und ihr Bezug zur theuds-
schen Beziehung
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Die Nachbefragung des ,Kummernetzes® enthalt auehFdage, warum sich jemand an das
Kummernetz gewendet habe. Uber 40% antworten, dendSliege darin, dass sich die KN-
Beraterinnen personlich vorstellen. 18% der Antemden haben den Wunsch geédussert, die
virtuelle Ebene zu verlassen und zu telefonieresr @h personliches Treffen zu vereinbaten.
Da wird wohl die Suche nach personlichem Kontakitliteh. Ein Drittel hatte den Kontakt zum
Zeitpunkt des Abschlusses gerne langer aufrechterhaut 70% hatten das Gefuhl, als ,wirk-
liche Person* wahrgenommen worden zu sein, nichataFall.

3.3 Andere Art von Beziehung — anderes Setting

Hier komme ich wieder zu meiner Kernaussagen. &tetes fir problematisch, wenn Onlinebe-
ratung mit Beratung oder Therapie im herkdmmliclsemn verglichen wird. Wir haben in der
Onlineberatung nicht eine abgespeckte Form von-tiaéace Therapie vor uns, sondern wir
stehen einer neuen Art von Beratung gegeniberyidienit Kommunikation und Information,
mit Technik und Internet, und einiges mit Beratwmgl Therapie zu tun hat. Es ist unbestritten,
dass die Art von Beziehung bei Onlineberatung klgedasst und umschrieben werden muss. Es
wird aber von allen Praktikern, die ich kenne, @bestimmend mitgeteilt, dass eine Beziehung
zum Klienten hergestellt wird, und dass sehr sdhgiak intensive Form der Beziehung vom
Klienten her auf den Therapeuten zukommt. Die Zesgnstimmen anderseits auch darin tber-
ein, dass eine Grosszahl von Ratsuchenden einekefsristige Beziehung sucht und aufrecht
erhalt. Nur einige Prozent aller Klienten bleibénWochen oder Monate, einige auch tber Jah-
re im Kontakt. Darum werde ich in der Umschreibwog Onlineberatung, die ich am Ende ver-
suche, nicht nur von Beziehung sprechen, sondermBeaiehung und Kontakt.

Kéln 11.02 / www.paarberatung.ch

4. Chancen und Grenzen der Onlineberatung

4.1 Chancen

Anonymitat wird von einigen geschatzt, vor allermglienten, die sich ihrer Probleme scha-
men oder die denken, sie konnten als ,verrickttegellm Verlauf der Beratung nimmt aber der
Stellenwert der Anonymitat ab, kann sogar ins Gegjleamschlageni.Bei der Befragung durch

das Kummernetz wird dagegen die Anonymitat alseer&rund dafliir angegeben, warum ein
Ratsuchender (in der Mehrheit Jugendliche) dietbade Hilfe im Internet gesucht habe. Je

8 A. a. O. Internes Papier ,Befragung“ KN S. 5
° Kriener, a.a.0. Tab.4
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nach Klientengruppe scheint die Anonymitét einetersthiedlich hohen Stellenwert zu haben,
d.h. bei Jugendlichen ist sie vermutlich wichtigks bei Erwachsenen.

Es sind Ratsuchende, die noch nie eine Beraturigsktataktiert hatten, die aber dank der On-
lineberatung offen werden fir eine andere Berationgs Onlineberatung also als Einstieg fur
weitere Kreise.

Das oft zitierte Argument, dass damit Leute zum Kognmen, die sonst keinen Zugang zu einer
Therapiestelle hatten: Behinderte, Leute in abggleg Regionen u.a. die von Jansson (1998) als
Nutzergruppen aufgefuhrt werden, stimmt fur bestimmfopulationen. So etwa bei den Ratsu-

chenden, die Rat suchen wegen ,aussergewohnlictiahrEngen*®

Dass aber Onlineberatung leicht verfiigbar, jedemeanglich und kostengunstig ist, trifft zu
und ist als Argument bei Ratsuchenden haufig ganann

Andere kommen eher aus Neugierde in die E-Mailbegtbesprechen dann auch Probleme, die
nicht hoch dramatisch sind. In solchen Fallen karam vielleicht von praventiver Arbeit spre-
chen. Eine ndhere Betrachtung der Ratsuchendenpaamnberatung.ch® zeigt, dass Leute (v.a.
Manner) mit technischen Berufen den Zugang zur Hage relativ leicht finden.

Kurz gefasst, es sind die ,TALIS“ — Typen, die ei@alineberatung speziell schatZenl wie
technisch interessiert, A fur aktivistisch im Beruffr leidend (suchend nach Hilfe), I fur iso-
liert (sucht aus dem eigenen Studio am PC), Schiresbfreudig.

4.2 Grenzen

Es ist fur alle Betroffenen notig, um die Grenzem @nlineberatung zu wissen und dazu auch
Erfahrungen zu sammeln. So habe ich im Frihling &irau im deutschsprachigen Ausland per
E-Mail wahrend mehreren Wochen beraten. Sie hatte grosses Vertrauen und hat ihr Bezie-
hungschaos geschildert. Angezogen und verunsizieschen zwei Mannern war sie blockiert
und konnte nicht entscheiden. Als sich aber diesiElm eingestellt hat, dass es eigentlich nicht
um die Wahl zwischen den beiden Mannern gehe, sorthess eine tiefer liegende Krise zum
Vorschein kommt, hat die Klienten auf Anraten desdBers eine Beratungsstelle in ihrer Stadt
aufgesucht.

Grenzen der Beratung werden also darin sichtbas daerapeuten eine Anzahl von Fragestel-
lungen ausdriicklich vom E-Mail Beratungsangebosehigessen werden. An erster Stelle sind
da Suizidgefahrdete genannt, obwohl sie sich anathea Onlineberater richten. Er ist ja nachts
um 2 Uhr anschreibbar. Grenzen zeigen sich in adisthen Benutzung der Angebote. Viele
Kontakte sind einmalig, andere finden eine Fortsegzvon wenigen Kontakte.Viele Ratsu-
chende mdgen keine Texte schreiben, andere wirdeans Internet gehen. Die Tragfahigkeit
der Beziehung ist begrenzt, die Direktheit der Gkfiebenso. Aus den zahlreichen Begrenzun-
gen ergeben sich Grenzen des methodischen VorgeKenfontationen etwa fihren schnell
zum Abbruch, die Technik der ,dosierten Diskrepaist‘erschwert, weil die Wirkung nicht di-
rekt beobachtbar ist, paradoxe Interventionen wigth kaum riskieren wollen.

10 Gebhardt Christine (2000): ,Brief und E-mail als dilem von Beratung und Therapie. Analyse der Brigfd E-
mails von ratsuchenden Menschen mit aussergewdienlicErfahrungen. Diplomarbeit an der Albert-Ludwigs
Universitat Freiburg i.Br.

1 Wortschépfung von J. Lang (2001) S.9

12 Samovar* (Jugendberatung Meilen) berichtet va#t2ugendlichen, die einen zweiten Kontakt hatied, von
8%, die ein drittes Mal geschrieben haben (Oliirdermatt). Ab 2002 ist dieses Angebot in das gésamwveize-
rische Onlineangebot ,Ciao.ch” integriert.
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Spielberg und Ott (1999) weisen auch daraufhin, dlafiéglichkeit der Einlbung neuer Ver-
haltenskompetenzen im Kontakt Gber das Medium B-audi'Hausaufgaben" beschrankt bleibt.
Eine Ublicherweise in der Therapie in diesem Konteixgesetzte Technik, das Rollenspiel,
scheitert an der zeitlichen Versetztheit des mftonsaustausches. Soweit einige Beispiele
von Grenzen im methodischen Vorgehen.

Grenzen wurden auch empirisch erfasst. Frau Kridsa¢rdie Veranderung von Erwartungen
erfasst und stellt fest, dass das Mass an Erwaetuimg Zeitraum vor und nach der E-Mail Bera-
tung sinkt.

.Die Klienten erwarten sich von einer Online-Beirag vor allem einen professionellen Rat und
die Losung ihres Problems, sowie den Erwerb besb#éiglichkeiten in Zukunft mit ihren Prob-
lemen umzugehen und haben nach erfolgter Beratuagném geringeren Ausmald den Eindruck
dies auch erhalten zu haben.

Weiter erwarten sie sich auch die Erlésung von 8pagen oder unangenehmen Gefuihlen und
mehr Selbstvertrauen in Bezug auf die Bewaltigudgftiger Problemsituationen. Auch hier
zeigt sich, wenn auch nur knapp signifikant, dassklienten nach der Online-Beratung ihre
Erwartungen nicht in vollem Ausmal3 erflllt sahdiKfiener)

Auch beim ,Kummernetz® driicken 47% die Erfahrungs,adass die Erwartungen insgesamt
nicht oder eher nicht erfillt wurden.

Allerdings muss hier gleich angemerkt werden, dassh die Erwartungen gegenuber f-t-f The-
rapien zu hoch greifen und mit der Erfahrung nadiemw korrigiert werden.

Durch die Kanalreduktion einer E-Mail Beratung nitmimeoretisch die Mdglichkeit von Miss-
verstandnissen zu. Dass ein Berater im Wissen ume &renzen diesen Nachteil zu einem Vor-
teil wenden kann, habe ich schon angesprochen Bxglrs und empirische Daten).

4.3 Was kompensiert die Nachteile

Schon viele Autoren haben aufgezeigt, wo die Viatder Onlineberatung liegen oder liegen
konnten.
Man denkt an die leichte Zugénglichkeit des MedidiirsRatsuchende, unabhéngig von deren
Wohnort, unabhangig auch von der Zeit, der Moltjljgselbst der Finanzen.
Nebst diesen ausseren Faktoren wére aber vor alkeneue psychologische Momente zu den-
ken, die den Verlust der face to face Beratung anaah teilweise aufheben kdnnten. Es sind
dies:

» Die Initiative beim Ratsuchenden und die Beibelmgtder Regie in allen Phasen des Be-
ratungsprozesses
Eine gewisse Anonymitat
Die Wahl des richtigen Zeitpunktes
Der Aufbau des Vertrauens auf der Grundlage voarmnétion (Einsicht in Homepage
inkl. der Kompetenz des Beraters) und als eigemsdhuissleistung
Zugang aus dem eigenen Buro mit der Méglichkedlea@ Personen mit einzubeziehen
Ein Text mit der eigenen Problem- und Zielbeschnegb
Ein bestandig einsehbares Protokoll aller Proze3ss. gesprochene Wort ist fliichtig,
ein Text kann nachhaltiger wirken.
Schlussfolgerung: Bei einer umfassenderen Beungilder Moglichkeiten von Onlineberatung
scheinen gewichtige Vorteile auf, die das Aufkommaen Onlinepraxen verstehbar und vertret-
bar macht.

VVV VVYV
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5. Beratung oder Therapie oder etwas anderes

Beratung und Therapie sind Anwendungsgebiete dgthBkgie, die kultur- und zeitabhangig
sind. Neue Settings und Methoden werden von derefiglen Therapieforschern diskutiEHtEs
gibt keinen Grund, ein derart zentrales Medium tersgeit und Kultur wie das Internet aus dem
Bereich méglicher Settings auszuschlies$én.

Dabei wére anzufligen, dass die heutige beraterisotiéherapeutische Versorgung keineswegs
all die Menschen erreicht, die vom Angebot profégrekonnten (und sollten). Lange Wartezeiten
oder aber das eigenen Aufschieben einer Beratuiggmwioher Schwellenangst rufen geradezu
nach niederschwelligen Angeboten, die weiteren d¢&mivon suchenden oder leidenden Men-
schen entsprechen.

Mir scheint aber notwendig — ich habe es schon lemtvé& dass man die spezifische Art dieser
Beratungsform empirisch erforscht und auch thesghtreflektiert. Ich meine, dass die ersten
Untersuchungen und Erfahrungen derart sind, dags miagutem Gewissen Internetberatung
anbieten darf. Die Zeugnisse sind durchwegs pogiiay Befunde in Diplomarbeiten bestatigen

diese ersten Erfahrungen. Man darf allerdings &eststellen, dass die bisherigen Anbieter sorg-
faltig vorgegangen sind — jedenfalls jene, die &ieleit erklaren, ihre Arbeit empirischen Arbei-

ten von Diplomanden oder Doktoranden zur Verfugumgtellen.

6. Das Projekt ,paarberatung” als ein Beispiel

6.1 Idee

www.paarberatung.clvurde vor viereinhalb Jahren initiiert. Am Urspgustanden Neugierde
und die Absicht, einen niederschwelligen Beratungang fir spezielle Leute zu er6ffnen und
zugleich praventiv einiges anzubieten (Tipps unstg,ecin Forum zum Austausch, Informatio-
nen, Adressen und Beratung, auch etwas Unterhaltung

Gemass dieser Zielsetzung wurde eine Konzeptiordlgkwdie Information (wie Tipps zu Fra-
gen der Beziehung, der Kommunikation, der Konftikting, der bikulturellen Ehe und anderem)

13 50 schreibt Peter Fiedler (Persénlichkeitsstoron§eAufl. 2001) Beltz PVU vom "Mythos Psychotheietp
(S.413 - 417) und sagt:" Weiter gibt es den Psyefrapiemythos vom guten Therapeuten, der sein G&sulr in
einem sicher abgeschirmten Therapieraum mdagliaigt stort von dusseren Einflissen mit dem Patieaiteim
und weit entfernt von der Wirklichkeit absoslvieftFiedler zitiert auch Eva Jaeggi (1981), dieBlitk auf Klient
und Therpeut mit dem Slogan: "Lauter Opfer - kédlidéer", die Therapeuten an die Mitverantwortlichkksr
Klienten erinnert. Fiedler spricht dann an Therapeudie Hausbesuche machen. Er stellt fest; "Disthe Psy-
chotherapie, die nur im Therapieraum stattfindstin vielen dieser Extremfalle namlich schlichtdiim. Dass der
Psychotherapeut auf seine Helferrolle im Lehnsiesstigelegt ist, ergibt sich nur aus dem tradieuteth mogliche-
weise vollig unsinningen 45-Minuten-Rhythmus eiReivatpraxis mit "Come"-Struktur."

14 ,Die Entwicklung eigenstandiger — wissenschetftbegriindeter und evaluierter — internet-basi&sgchothe-
rapieformen (,Cybertherapie’ im engeren Sinn), geihuinen Settings, therapeutischen Beziehungsformen
Interventionsmethoden, ist absehbar (z.B. PC-Bédtte, virtuelle Gruppentherapien), jedoch nochs#irgdig. (...)
Die bestehenden psychotherapienahen internet-tesigngebote (Beratung via E-Mail und IRC) weisezimlich
des vorherrschenden Interaktionsstils Ahnlichke#ienklientenzentrierten Psychotherapie auf, deativen The-
rapien oder dem Psychodrama. (...) Vorteile lieigater Niederschwelligkeit des Angebots, in dechétn Inan-
spruchnahme auch durch Immobilisierte oder Gehaptkg in der Méglichkeit schiitzender Anonymitatder
personlichen Distanz (Tabuthemen), in der Moglidhke zeitversetzten und auch Echtzeit-Interaktgrie der
kompletten Dokumentierbarkeit des Interaktionswgdaind in dem Phanomen der Fokussierung auf watent
Inhalte bei schriftlicher therapeutischer Interakti (Stumm & Pritz, 2000, S. 117f). (Nach K.Str@al02,27)
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neben interaktive Elemente stellt (wie Tests), die auch eine Onlineberatung umfasst. Das
ganze sollte kostenlos angeboten werden und salitk wenig kosten, das heisst durch den Au-
tor selbst erstellt werden. Da es um Erkundung,givay ab Beginn eine Evaluation der Erfah-

rungen vorgesehen.

Ab Beginn war mir wichtig, eine Verschlusselungsiigikeit aufzuzeigen und den Hinweis auf
die Unsicherheit anderer Ubertragungsarten zu geben

Ebenfalls selbstverstandlich war es, mich selbstusiellen und einen Link zum Berufsverband
der Schweizer Psychologen zu geben, Uber den meigaben direkt verifiziert werden konn-
ten.

1 | Ance BOT PaaRBERATUNG, CH

(i
s o
Fog
P
Vi

Tipps Tests Beratung Paarecke

Liebe Forum Therapie Unentschlossen
Zum Logo Literatur E-Mai | Links

-

A=

Das Angebot wurde ab Beginn zahlreich benutzt. éleat es wochentlich weit Giber 1000 Besu-
cher. Mehrere Anfragen pro Woche stellten sich stndass ich den Zugang mit Passwdrtern
und Honorarforderungen einschranken musste, wadadh nur teilzeitlich fir dieses Projekt
verfugbar. Das Angebot beschrankt sich auf Paad- Beziehungsfragen von festen Paaren in
Konkubinat oder Ehe lebend.

Eine erste Befragung von ehemaligen Klientinnen #tienten hat bestatigt, was spontane
Ruckmeldungen vermuten liessen, dass namlich dgel#ot geschétzt wurde und dass die Wir-
kung mehrheitlich im erwarteten Sinn war.

Dass ein gewisser Missbrauch des Angebotes niddeaohlossen werden kann, musste ich
auch zur Kenntnis nehmen. Ich musste Wege finderh selbst zu schitzen.

Die Erfahrungen anderer Anbieter sind sehr ahnlgdr.allem machen die meisten — nicht alle -
die Feststellung, dass ihr Angebot gefragt isarsgpe es kostenlos daher konimt.

6.2 Ein konkretes Beispiel

Ich méchte Ihnen doch an Hand eines Beispielesiéilenen Einblick geben und dabei einen
Bezug zu den Themen dieses Vortrags herstellen.
Auszug aus 3 E-Mail Kontakten und einem Test mitwiarten

30. Juli 2002 bis 4. August 2002, von C1494

!% Siehe dazu meine personliche Umfrage vom Jahi.Z8&ner: Marina Furrer (2002): Onlineberatungsy-
chosozialen Umfeld.
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VORNAME: Susi ORT: Basel
Geschlecht: 2 Alter: 36 Palter: 45
Kinder: 2 (= keine) Art: 1 (= ohne Ehevertrag) AENGE: 5 (<3 J.)

Beschreibung der Situation und des ,Problems*

K: Karl und ich kennen uns beruflich seit 8 Jahmang aber erst seit knapp zwei Jahren ein
Paar. Ein eher "unstabiles” Paar, wir trennen onmsar wieder, meistens witend (ich) und im
Streit und dann kommen wir doch immer wieder zusamnDer Streit ist meistens so, dass ich
sehr schnell sehr witend werde, Karl dann immelecamd distanzierter, was mich dann noch
witender macht. Und ich bin wirklich schlimm, weaoh witend bin, sehr verletzend, wie im
Rausch...(Karl ist) seit acht Jahren geschiedernahdus dieser Ehe eine 19-jahrige Tochter,
die bei ihm lebt...Ich selber hatte noch nie eargge Beziehung. Hochstens ein halbes Jahr am
Stuck

Die Onlineberatung, ein erster Eindruck

K: Also, wir werden uns sicher nebst dem Test anaxth Hilfe organisieren..... Ich finde lhr
Angebot lbrigens grossartig. Es ist sehr hilfreaif,so "niederschwellige” Art, zu professionel-
ler Hilfe zu kommen!

Test: eher eine Hausaufgabe als ein diagnostisditfemittel
B: Sie (kdnnen die) Testfragen zur Auswertung zdsanich werde Ihnen dann eine Auswer-
tung zustellen.

Sicht der Klientin stutzen // lhre Starke hervdrbe // Grenzen der Onlineberatung festhalten
B: Fur heute will ich Sie lediglich darin bestarkeer Frage des Streits mit zusatzlicher Hilfe
nachzugehen. So wie Sie schreilg@he ich gute Chancen fir Sie beide, weil Sie ictit Selbst
sehr ehrlich sind und sich nicht scheuen, das Zosampiel beider zu seheBie schieben also
nicht einfach alles auf den Partner. Sie kenneriiaser sehr gut

Konkrete Anregung

B: Vielleicht wirde es Ihnen helfen, wenn Sie an\W&and zwei Papierstreifen aufhangen, dar-
auf steht eine Skala von -10 bis zu + 10. Ein fneist Gberschrieben mit "Susi", der andere mit
dem Namen lhres Mannes. ..Nun vereinbaren Sie gsam®i, dass Sie beide beim nachsten
Streit die "Temperatur" auf Ihrem Blatt auftragen

Fragen stellen

B: Ich hatte an Sie noch eine Frage, wenn Sie flardaworten wollen: wie weit zurlick kénnen
Sie sich erinnern, dass Sie derart wtig wurdelhs Bge zurtickerinnern in die Schulzeit oder
Kinderzeit, dann gehen Sie moglichst an die erstenErung zurick

Wutskala wird umgesetzt

K: Ihre Antworten haben mir sehr weitergeholfen.iMéreund und ich haben uns vorgenom-
men, den Vorschlag mit der "Wutskala" grad umzweset¥Vir waren namlich beide schon inten-
siv am ratseln, was wir denn machen kdnnen, wesihvigeder passiert.

Die Ubung — Bericht dazu

K: Die Ubung, die Sie mir vorgeschlagen haben, helhéereits gemacht. Ich sehe die Szene
noch deutlich vor mir. Sie kommt mir auch immer @@ein den Sinn...Ich muss damals etwa 11
oder 12 gewesen sein

........ Ich mag mich noch an eine tiefe Verzweifierinnern, die ich gefuhlt habe...fand mein
Vater, ich sei verfressen und fett. Und dann jgdége mehr an allem. Wir waren beide sehr
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verletzend zueinander. Ein- oder zweimal haberungr geschlagen ...Seit seinem Tod habe ich
nur einmal (vor ca. zwei Jahren) um ihn geweint...
Puhhh, jetzt habe ich ganz schon viel erzahilt....

Anerkennung und Starkung der Schritte des Paares
B: Ich bin sehr beeindruckt zu sehen, wie entsgelosSie an das Thema herangehen, und wie
Sie auch gleich mit dem Freund zusammen den Weghleeg

Hinweis auf realistisches Tempo
B: Es ist aber sehr normal, dass sich ein eingéfsetds Muster noch einige Male zeigen wird

Verstarkung des positiven Ansatzes / und des Satigfefiihles

B: Es ist schon ein grosser Schritt, wenn Sie jaiztschon einmal eine Wut etwas anders steu-
ern kdnnen, eben mit dem gemeinsamen Eintrag atit#etskala" (Da haben Sie einen prima
Ausdruck gepragt

Verstarkung des Selbstwertgefiihles / Offnung aaféfes

B: Danke fiir die Schilderung lhrer Erinnerung im téoung. Da ware nun wohl sehr viel zu
besprechen. Ich finde es toll, dass Sie so leiotitan stark an die Geflihle herankommen kon-
nen...dass Sie heute bei Streitszenen ein ahnl@egsl erleben: tiefe Verzweiflung, Hilflosig-
keit, Wut

Hinweis auf Veranderung

B: weil Sie dann mehr und mehr merken, dass Sieeheoht mehr hilflos sind, wie damals.
Dass Sie heute als erwachsenen Frau Mittel und \keageen, ein Gesprach spater wieder kon-
struktiv aufzunehmen

Onlineberatung: viel mdglich, Warme spurbar, annege

K: vielen dank flr die Testauswertung und ihre Bknsée haben mir wirklich sehr geholfen. es
ist eigentlich erstaunlich, dass das "elektronigabglich ist. ihre einfiihlenden, warmherzigen

und intelligenten anregungen haben mir sehr vietaght. ich moéchte mich daflir ganz herzlich
bedanken.

Wirkung einer Aussage

K: gerade ihre aussage, dass ich ja jetzt einechisese frau sei, die andere wege zur kommuni-
kation finden kann, hat mir heute - in einem edbitn streit mit meiner mutter - sehr viel gehol-
fen und das ganze zu einer viel besser "verdanithngelegenheit als iblich gemacht

Grenzen der Onlineberatung
K: zu hause keinen computer

Beziehung trotz Computer — wichtiges Wegstiick

K: mit einem lachenden (wegen der vielen hilfe ded menschlichen warme, die sie mir trotz
computer dazwischen, entgegengebracht haben) nacheveinenden (wegen dem abschied
wegen dem computer) auge verabschiede ich miclhihvam und danke ihnen ganz herzlich fir
die kurze, aber wichtige, wegstrecke auf der ich Hilfe in anspruch nehmen durfte!
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7. Ein Wort zu Theorie und Methode der Onlineberat  ung

Spannend wird es nun bei der Frage nach der sgpdmin Theorie und Methode, die eine Onli-
neberatung kennzeichnet. Bei meiner eigenen kldimafrage, die ich im Jahr 2001 bei 24 On-
lineanbietern des deutschsprachigen Raumes duidhrgdfabe, hat sich gezeigt, dass die we-
nigsten grosse Gedanken zur Methode und Theoriag@nhatten. Die meisten setzen sich mit
Ihrer bisherigen Beratungstheorie im Hinterkopfdam Computer. Wie sehr solche Theorien der
Reflexion bedirfen, hat sich in unserem ArbeitskieiZurich deutlich gezeigt. Wenn wir dort
in Intervision die schriftichen Antworten zu eimad demselben Problem vergleichen, wird
schnell sichtbar, dass andere Zugange gewahlt weveksl andere Uberlegungen gemacht wer-
den.

Ich kann aus Zeitgriinden nicht ndher auf den Paimigehen, mochte aber festhalten, dass der
spontane Ruckgriff auf die eigene Beratungstheaiee,in einer face-to-face Situation bewusst
oder habituell praktiziert wird, nicht unbedingt dan besten Interventionen fihrt. Olinebera-
tung ist nicht einfach Psychotherapie oder BeratonigHilfe des Internet. Schliesslich wird
auch niemand behaupten, Fussball sei HandballFusis gespielt oder ein Toff sein ein Auto
mit zwei Radern.

7.1 Rahmenbedingungen mussen geklart sein.

Ich habe die wesentlichen Faktoren in einem eigénékel festgehaltert®. Kurz gefasst geht es
um Geheimhaltungsgarantie, Zustandigkeit und KoenetHinweis auf Grenzen, Hinweis auf
die Sicherheit der Daten und die Mdglichkeit derséaliisselung bei der Datentbertragung, um
die Regelung der Finanzen, Hinweise auf die Methodkum das Besprechen des Vorgehens.

7.2 Leitlinien

Die Onlineberaterin wird sich von gewissen Prinzmpleiten lassen, die sich einerseits mit der
Beratungshaltung in jedem Setting deckt, anderSgiezifisches umfasst. Dazu zahlen etwa:

Ziele klaren (klaren, was man tut und was man rtighitwird oder tun kann)

Starkung der Autonomie des Klienten: Er hat di¢idtive — er schildert sein Problem —
er ist fahig, Rat zu suchen. All dies wird der Beranerkennen

Starkung des Selbstbewusstseins: Anerkennung dsorPend ihrer Kompetenz - ihres
Mutes, sich darzustellen — anerkennendes Festhaitebisher Erreichtem
Empathisches Eingehen auf das VorgelegtBeratungsbeziehung aufbauen und starken
- Vertrauen aufbauen

Aufnehmen der positiven Ansatze — Weiterentwicklung

Systemische Sicht beibehalten und/oder 6ffnen

Keinen Schaden zufiigen (Vorsichtiges Formulierash\orgehen)

Mogliche Missverstandnisse antizipieren und klaren

VVVY VYV ¥V VYV

' Lang (2001) S. 9 in einem speziellen Kasten
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7.3 Methodisches Vorgehen: einige Hinweise

Wie schon erwahnt sind bis heute die meisten Obdirager ohne eine explizite Onlinebera-
tungstheorie ans Werk gegangen. Die bisher prekteirheorie im Hinterkopf stand zur Verfu-
gung. Und doch wird jeder Onlineberater sehr sdliesistellen, dass vieles nicht, anderes aber
zusatzlich moglich ist. Man kann an folgende Punldeken:

» Fragen stellen zum besseren Verstandnis — offeageRr Fragen nach Zusammenhan-
gen, die der Klient nicht angesprochen hat, die etieicht entgangen sind, die seine
Sicht ausweiten konne# Offnung auf Alternativen hir> Diagnostisch

» Ressourcenorientierung, - aktivierung: Positive #me herausheben und verstarken;

Nachfragen nach gelungenen eigenen Versuchen kfldgen nah eigenen Mdglichkei-

ten

Systemisches einbeziehen: Anregung zum EinbezudPaenerin/des Partners oder an-

derer

Festhalten von schon Geklartem und schon Geleistébelbstvertrauen starken) — Hin-

weis auf schon Geschriebenes (Die Kontakte bildema&chlesbares Protokoll)

Gefiihle beachten: Grundgefiihl aufnehmen und ansgnezur Klarung, Uberprifung,

Bewusstmachung)

Einsatz von schreibtherapeutischen (narrativen) hbtign: Bearbeitung bestimmter

Themen, inhaltlich (was) oder prozessual (wie gshdem Schreibenden dabei)

Informationen geben, dadurch gegebenenfalls aucmalsierung der Situation, da-

durch allenfalls Inkonsistenzreduktion (K.Grawe).

Offnen auf spezifische Hilfen hi®® Ermunterung zu andern Beratungskontakten

Hausaufgaben: (Verwohntag; Abmachung von festete@dédiir Gesprache; Auftrag von

Gestaltibungen (etwa Gesprach mit einem inneresoRtsil) — Malen einer Situation -

Tagebucheintrage — Gefuhlsprotokolle — SchreibenBreefen an Bezugspersonen oder

an Anteile (Stimmen) von sich selbst — Niedersdieeiinnerer Dialoge — Entspannungs-

Ubungen - Beobachtungen.

» Andere Methoden: Malen u.a.

vv V VYV ¥V V V

7.4 Der Berater / Die Beraterin

Schliesslich: wie soll der Onlineberater beschaffeim. Welche Eigenschaften soll er haben.
Frau Kathrin Strobl hat 220 Homepages gefundenla@®n bieten Beratung an. Eine qualitative
Beschreibung der Anbieter wird da nicht gegeben.

Im amerikanischen Bereich findet sich ein Anforehgsprofil des Internettherapeuten. Nach
Grohol soll der Internettherapeut folgenden Anfoutgen geniigen: Er soll ,Akademisches
Wissen“ und ,Beratungs-Skill“ haben, er soll ,trert und supervidiert” sein, er braucht einen
Charakter mit ,Empathy, Wisdom und Compassionhedtarf einer Berufserlaubnis als Thera-
peut und er soll eine Beziehung zum Klienten lediest kbnnen.

Ich selbst wirde dies unterschreiben, meine alass diese allgemeinen Charakteristika zu we-

nig auf die Onlineberatung abgestimmt sind. Alstarei Anforderungen an den Onlineberater
erwéhne und skizziere ich
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folgendes Kompetenzprofil fir den Berater, die Bergerin:

Psychologisches Wissen (oder vergleichbare akademmtnisse)
Therapeutische Ausbildung und mindestens 3 Jalaa<Pr
Offen fur Weiterbildung und in Supervision

Charakter eines Therapeuten: Empathie, ,Zuhoresét:, Beziehungsfahig, Sinn fir
Entwicklung, Selbstkenntnis

Berufserlaubnis als Therapeut, Spezialgebiet Obéregung
Vorstellungsgabe, Handhabung des virtuellen Raumes
Guter Schreiber (auch technisch einigermassenergrsi
Kenntnis schreibspezifischer Methoden

Offenheit fur Forschungsanliegen und fir Zusamnisgiar
Minimales technisches Flair

Fahigkeit zur Abgrenzung

VVVVVVYVY VVVY

8. Erfahrungen und Untersuchungsergebnisse

8.1. Generelle Punkte

Ich habe schon verschiedentlich auf Untersuchuggbeisse verwiesen, die die urspringlichen
Erfahrungen der Beratenden empirisch absichernyeiten oder auch korrigieren. Ich habe die
Daten zum Thema ,Beziehung” und zum Thema ,Gefliol habe mich auf zwei eigene Un-
tersuchungen gestitzt, vor allem aber auf die Aebeion Eichenberg u.a. (2002), Furrer
(2002), Gebhardt (2000), Kriener (2002) und St{@b02) Bezug genommen.

Aus Zeitgrinden kann hier nur noch eine kleine Aalswder Ergebnisse festgehalten werden.
Bei all den Publikationen bleibt zu sagen, dass-gieschung erst allmahlich zu greifen beginnt.
Vieles bleibt vorlaufig ungesichert. Das ist abewvielen Therapieformen nicht viel anders. In
einer Seminarausschreibung der Uni Wien ist jeber @u lesen (Herbst 2002): ,Abschliessend
werden Empfehlungen diskutiert, fur welche kliniggdychologischen Stdrungsbilder welche
Arten von Internet-basierter Intervention an wetc8telle des Interventions- bzw. Therapiepro-
zesses als potenziell sinnvoll erachtet werden i Solche Empfehlungen wéren wohl er-
wuinscht. Davon sind wir natirlich noch weit weg.

8.2 Erwartungsanderung

Es sei noch einmal an die Resultate erinnert, die Kriener zum Thema ,Erwartungen” gefun-
den hat. Ich habe die Resultate oben schon zitrarzu zeigen, dass die Erwartungen sinken.
Hier geht es darum zu sehen, dass bei den furdgjefi Kategorien: Rat, Losung, Méglichkeit,
Erlosung und Selbstvertrauen auch nach erfolgteatBeg mittlere Werte gesetzt werden. Das
kann doch wohl so interpretiert werden, dass disuRhenden in dem Ausmass tatsachlich eine
Wirkung erfahren haben, dass sie weiterhin mitedlehErwartungen in die Onlineberatung set-
zen.

" Ralf Ott & Christiane Eichenberg: Klinisch-psycbgische Aspekte des Internets. Arbeitsgruppe. UieilwW
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Erwartungen fittelwertsvergleich

Kriener 2002: Abbildung 12
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Rat Lésung Moglichkeiten Erlosung...  Selbstvertrauen
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8.3 Wirkung

Jeder Berater wird sich besonders fur die Fragé\lidwung interessieren. Spontane Rickmel-
dungen, die von allen Beratern berichtet werdem st nur positiv. Uber diese positive Selek-
tion hinaus greifen neueste Untersuchungen, vemajéne von Kriener. Frau Kriener hat mit
einer Prae- und Postbefragung eine beispielhafteddi gewahlt, die ihre Grenze anderseits in
der relativ geringen Anzahl von Antwortenden hae Brgebnisse ihrer Untersuchung sind
Uberraschend guinstig fur die Onlineberatung. 39% der Meinung, dass die Beratung gerade
so hilfreich war wie die einer andern Therapie gasmeware. Weitere 29 % sind sich nicht so
sicher. Lediglich 32% meinen, das treffe wenigegraucht zu.

Online-Beratung

genauso hilfreich wie Therapie  «ieneravbicung 10 Eindruck :

40%
35% A
30% A
25%
20% 16%

29%

23%

19%

13%

15%
10%
5% -
0% T T T T

trifft sehr trifft vielleicht trifft trifft gar
zu etwas zu wenig zu  nichtzu
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9. Versuch einer Umschreibung

«Psychologische Onlineberatung ist eine aktivdghde Begegnung resp. Beziehung zwischén
einem/einer Ratsuchenden und einer/m psychologisBeeaterin. Sie findet virtuell im Internegt
mittels dessen spezifischen KommunikationsformeMéd, Chat, Forum etc.) statt, wobei
der/die Klientin Ort und Zeitpunkt der Problemforietungen selber bestimmit.

Sie hat zum Ziel, bei der Klientin / beim Klientkognitiv-emotionale Lernprozesse anzurege
um damit die Selbststeuerungs- und Handlungsfahigkeverbessern. Psychologische Onling
Beraterlnnen benutzen anerkannte psychologischidrsehe Methoden und halten sich an m

=)

(U U
]

dienspezifisch erweiterte berufsethische Stand@dsweigepflicht, Datenschutz, Erkennbarkeit

der Beraterkompetenz u.a.}%

10. Fragen zur Weiterentwicklung

Beim ganzen Thema E-Therapy oder Onlineberaturigegilviele offene Fragen. Meine Ausfih-
rungen haben dies sicher deutlich gemacht. Auclmwen Kreis der Anbieter inzwischen schon
einige Erfahrungen gesammelt hat und auch erst&ieoipe Studien vorliegen, bleibt doch noch
das Meiste zu tun.

Verschiedene Vero6ffentlichungen beschreiben: dierfél, die Berater, die bearbeiteten The-
men, Ruckmeldungen von Ratsuchenden und andereteritilerende und spannende Fragestel-
lungen waren wohl etwa die Folgenden:

Welche methodischen Vorgehensweisen bewahren siclvddchen Fragestellungen und
bei welchen Ratsuchenden

Welches sind die Wirkungen der OB kurzfristig uédderfristig. Gibt es allenfalls scha-
digende Effekte

Fragen der Angebote: Welche Klienten werden von vibmaten. Ist ein Zusammen-
schluss sinnvoll, oder sind regionale Angebote woighen

Fragen der Zusammenarbeit von Onlineberatern und ftherapeuten, allenfalls inter-
disziplinare Zusammenarbeit

Fragen der Ausbildung, der Seriositat und Kontedtarkeit von Anbietern

Fragen der Berufsethik hangt mit der vorangeheidage zusammen. Bei Psychothera-
peuten darf man davon ausgehen, dass sie an dits&ik gehalten sind.

Fragen des Rechts, etwa der Haftung (Bei eineri@ahg / bei Klinikeinweisung / bei
Selbstmord )

Fragen der Finanzierung

'8 1n enger Anlehnung an die Definition der KFOB (Kmimsion Fortbildung Online-Beratung FSB)df. (Trust =
Authentication + Encryption + Certificate Authority www.thawte.com)
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Schluss:

Ich habe dargelegt, dass ich in einer Onlinebegatahte Moéglichkeiten fiir eine neue, andere
Form von Beratung, der Onlineberatung, sehe. AliehGrenzen sind uniibersehbar. Es ist zu
hoffen, dass alle Anbieter die Mdglichkeiten nutzgnh dafir ausbilden, und dass sie die Gren-
zen kennen und ausloten. Auf diese Weise kann dlikeséamkeit von Leuten mit unlauteren Mo-
tiven praventiv gemildert werden.

Meine Folgerungen heute lauten also: WeiterfuhemQhlineberatung. Es gibt eine Nachfrage
und die Wirkungen sind in erwiinschter Richtung. A@Gefihle lassen sich am Internet Gbermit-
teln und eine Beziehung kann sehr schnell aufgebarden. Die Onlineberatung erganzt bishe-
rige Settings, weitet diese aus und konkurrierngiat. Ein Ausbau ist mit der technischen Wei-
terentwicklung vorprogrammiert. Grenzen sind zuchéen und alles vorzukehren, dass kein
Schaden und keine Ausnutzung von Hilfesuchendestedrén. Sicherheit und Datenschutz blei-
ben akute Themen. Anbieter sollten kontrolliertrodigrch Berufsverbande speziell lizenziert
werden. Theorie und Methode der Onlineberatung rensgickelt und weiterentwickelt werden.
Onlineberater sollen fuir Forschungsanliegen oftgn.<Okonomische Interessen stehen zurzeit
eher im Hintergrund. Spezialisten sollten sich Austausch zusammenschliessen und in ko-
operativer Art zur Entwicklung dieser neuartigend@engsform beitragen.

Ich danke Ihnen fir die Aufmerksamkeit.

Referat Dr. Josef Lang, Etzelstrasse 12, CH-5430ikgen Tel. +41 (0)56 427 0878
E-Mail: lang@paarberatung.ch Homepage: www.paarberatung.ch
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